UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO NGA BAY Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S622 /BC-UBND Ngd Bay, ngay 25 thang 0/ nam 2021
BAO CAO

Két qua trién khai thwe hién cac mé hinh sang kién
cai cach hanh chinh ndm 2020 trén dia ban thanh pho Nga Bay

Can ctt Ké hoach s6 1874/KH-UBND ngay 31/12/2019 cia Uy ban  nhén
dan thanh phd Ngi Bay vé Cai cach hanh chinh nam 2020, UBND thanh phé Nga
Bay bao céo két qua trién khai thuc hién cac mo hinh sang kién cai cach hanh
chinh nam 2020 trén dia ban thanh ph Nga Bay, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

UBND thanh phd di ban hanh nhiéu vin ban lanh dao, chi dao diéu hanh
nham thuc day trién khai thyc hién cic mé hinh sang kién cai cach hanh chinh
(got tat 1a CCHC) nam 2020, trong do cac van ban trong tam nhu: K& hoach s6
622/KH-UBND ngay ngay 19/5/2020 vé phat dong thi dua “Day manh CCHC va
nang cao chat luong cong vu nim 2020 trén dia ban thanh phd Nga Bay; Quyét
dinh s6 1704/QP- -UBND ngay 19/08/2020 vé Ban hanh B9 Chi sé danh gia
CCHC va Quy dinh vé danh gia, xép loai cong tac CCHC d6i véi cac Phong
Chuyén mén va UBND céac xa, phuong trén dia ban thanh phé Nga Bay; Cong
vin s6 1061/UBND-NV ngay 05/8/2002 vé viéc trién khai thuc hién Ké hoach
s6 1436/KH-UBND ngay 13/8/2020 cia UBND tinh vé xdy dung tong dai
CCHC tinh Hau Giang; thiét 1ap tai khoan Zalo va hd tro nguoi dan trong viéc
tiép can, ké khai, giai quyét thu tuc hanh chinh; Cong vin s6 1317/UBND-NV
ngay 29/9/2020 vé viéc thong nhat thyc hién M6 hinh “3 hon” trén dia ban
phuong Lai Hiéu.

I1. KET QUA PAT PUQC

Thanh phd tiép tuc duy tri va phat huy cac md hinh sang kién CCHC dugc
cap tham quyén cong nhan nhu mé hinh “3 trong 17 va m6 hinh “huéng dan, viét
ho tha tuc hanh chinh cho dan mdi tudn mot ngay” trén dia ban thanh phé; Gmg
dung cong nghé thong tin trong tuyén truyén CCHC (théng qua man hinh LED tai
vong xoay trung tdm thanh phd); ddng thoi, trién khai thi diém nhiéu mé hinh
CCHC moi trong nam 2020 va dat duogc nhiéu két qua, cu thé:

1. Két qua dat dwoc trong viée tiép tuc trién khai cic mdé hinh CCHC
trong nam 2019

- M6 hinh thu tuc lién thong “3 trong 1”: Pang ky khai sinh - Pang ky
thwong tra - Cap thé BHYT cho tré em dudi 6 tudi

Trong nam 2020, M6 hinh tiép tuc trién khai thuc hién tai 6/6 don vi x4,
phuong. M hinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua dung hen trén 278 hd so,
trong d6: UBND phuong Lai Hiéu (79 hd so); UBND phuong Hiép Thanh (40 hd
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s0); UBND phuong Hiép Loi (75 hd so); UBND phuong Nga Bay (55 hd so);
UBND x4 Pai Thanh (16 hd so); UBND x3 Tan Thanh (13 ho so).

- M hinh “hwéng dén, viét h thi tuc hanh chinh cho nguwdi din mbi
tudn 1 ngay” hodc mé hinh “Ngay khong viét”

Trong nam 2020, M6 hinh tiép tuc trién khai thuc hién tai 6/6 don vi x4,
phuong va tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua cua thanh phd. Mo hinh dd  hd
tro nguoi dan tiép can va ké khai tha tuc hanh chinh mgt cach nhanh chong va
thuan loi v6i hon 727 trudng hop, trong d6: UBND phuong Lai Hiéu (178 hd
s0); UBND phudng Hiép Thanh (80 hd so); UBND phuong Hiép Loi (204 hd so);
UBND phuong Ngi Bay (15 hd so); UBND xi Pai Thanh (188 hd so); UBND x4
Tan Thanh (62 hd so).

- M6 hinh ng dung cong nghé thong tin trong tuyén truyén CCHC
thong qua man hinh LED tai vong xoay trung tim thanh phé Ngi Bay

Thanh phd tiép tuc thuc hién tuyén truyén CCHC thong qua man hinh LED
tai trung tam thanh pho Nga Bay v6i tudn suat 10 phat mdi gio tat ca cac ngay
trong tudn voi cac khau hiéu: “CCHC gop phan mang lai su hai 1ong cua t6 chic,
ca nhan”; “CCHC gbp phan giai quyét sém thu tuc hanh chinh cho t6 chuc, ca
nhan”; tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén.

2.2. Két qua dat dwoc trong trién khai cAic mé hinh CCHC méi trong
nam 2020

2.2.1 “Mé hinh “H$ tro nguwdi dan trong viée tiép cin, ké khai, giai
quyét thii tuc hanh chinh” qua g dung zalo tai phwong Hiép Thanh

a) Noi dung thuc hién: T6 chirc va ca nhan trude khi dén yéu cau thuc hién
thu tuc hanh chinh tai B phan Tiép nhan va Tra két qua cua phuong, goi )
hotline (0907.308.929 - s6 da két ndi véi Tong dai CCHC cia tinh) hodc két ndi
qua zalo cai cach thu tuc hanh chinh cua don vi s€ dugc cong chirc chuyén mén
huéng dan va kiém tra thanh phan ho so; giri cac biéu mau (néu ¢6). Sau khi hoan
thanh s& giri thanh phan ho so va biéu mau qua hop thu dién tir cong vu. Khi nguoi
dan mang ho so dén, can bd, cong chirc s& hudng din ngudi dan ndp ho so tai
ting linh vyuc twong tng dé cong chitc chuyén mon kiém tra tinh hop 1¢ cta ho
so, nhan va xu ly ho so.

b) Co quan thyc hién: UBND phuong Hiép Thanh.

) Thu tuc hanh chinh ap dung: Thuc hién theo danh muc thu tuc hanh chinh
dugc Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét va cong bd va do UBND phudng
chon loc phu hop voi diéu kién thuc té ciia Bo phan Tiép nhan va Tra  két qua
cua phuong (35 thu tuc).

d) Hiéu qua mang lai: tmg dung cong nghé théng tin tao diéu kién thuén loi
tdi da cho nguoi dan, dac biét 1a nguoi dan di 1am an xa, tiép can vaké khait thu
tuc hanh chinh mét cach nhanh chéng va thuan loi; gitp rat ngan thoi gian giai
quyét, tiét kiém chi phi. M6 hinh duoc trién khai thyc hién tir thang 8 nim 2020
va dén thang 01/2021 di duoc nhitng két qua, cu thé:
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- Hon 170 nguoi dan trén dia ban phuong va di lam an xa d3 tiép can, ké
khai va giai quyét cac thu tuc hanh chinh (thanh phan, céc loai gidy to) thong qua
tuong tac qua trang zalo cua phuong.

- B6 phan Tlep nhan va Tra két qua cua phuong da tlep nhan 845 hd so
cac loai, giai quyét sém han 587 hd so, dat ty 1€ giai quyet hé so sém han: 69,4%.

- Vé cong tac tuyén truyen. tuyén truyen L& ra mit m6 hinh trén song dai
Phét thanh va Truyén hinh tinh chuyén muc Thoi sy 19h45 ngay 18/9/2020 va
trén Cong thong tin dién tir ctia thanh phd. Trén trang fanpage zalo ctia phuong
c¢6 hon 185 lugt ngudi quan tAm; hon 250 luot ngudi xem va chia sé 03 bai viét
tuyén truyén vé mé hinh, phﬁn mém Dich vu cong, ho so true tuyén muc do 3, 4.

2.2.2 Mb hinh Chinh quyén than thién tai phwong Hiép Loi

M6 hinh dugc trién khai theo K& hoach s6 229a-KH/TCT ngay 23/10/2019
ctia Truong Chinh trj tinh Hau Giang vé trién khai xay dung mé hinh chinh quyén
than thién cAp xa ¢ thi xa Nga Bay, tinh Hau Giang giai doan 2019-2020. M6 hinh
véan hanh trén 6 n61 dung tiéu chi: Cai cach thu tyc hanh chinh; thyc hién dan chu
0 co s0; thuc hién nu cudi cong so, cac quy dinh vé vin hod cong sé va quy tic
g x1r; tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; img dung cong ngh¢ thong
tin trong hoat dong hanh chinh va nang cao doi song vat chat va tinh than cua
nhan dan).

Két qua van hanh mé hinh chinh quyén than thién: Panh gia ciia ngudi dan
co muc do dat yéu cau 97%, trong dé mirc do tot chiém ty 1¢ 64%.

2.2.3 Mo hinh Chinh quyén thén thién tai phwong Nga Bay

M6 hinh duoc trién khai theo Ké hoach s6 229a-KH/TCT ngay 23/10/2019
ctia Truong Chinh tri tinh Hau Giang vé trién khai xay dung mé hinh chinh quyén
than thién cip xa ¢ thi xa Nga Bay, tinh Hau Giang giai doan 2019-2020. M6 hinh
van hanh trén 6 ndi dung ti€u chi: Cai cach thu tuc hanh chinh; thuc hién dan chu
& co so; thue hién nu cudi céng sd, cac quy dinh v&  vin hoa cong sé va quy tic
g xr; tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; tmg dung cong nghé thong
tin trong hoat dong hanh chinh va ning cao doi song vat chat va tinh than cua
nhan dan).

Két qua van hanh mo hinh chinh quyén than thién: Panh gia nguoi dan c6
muc do dat yéu cau 96%, trong d6 mirc do tot chiém ty 1€ 28%.

2.2.4 M6 hinh 3 Hon “Than thién hon, Nhanh hon, Hiéu qua hon” tai
phuong Lai Hiéu

a) Thu tyuc hanh chinh ap dung: Thu tuc lién thong “3 trong 17 Dang ky khai
sinh - Dang ky thuong tra - Cép thé BHYT cho tré em dudi 6 tudi theo Thong tu
lién tich s6 05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT ngay 15/5/2015 cuia lién B truong
B6 Tu phap, B truong Bo Cong an, BS truéng Bo y té hudéng dan thuc hién lién
thong cac thu tuc hanh chinh vé ding ky khai sinh, dang ky thuong tra, cip thé
BHYT cho tré em dudi 6 tudi.
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b) Noi dung thyc hién: Ngudi dan dén yéu cau thyc hién tha tuc hanh chinh
tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua ciia phudng hodc goi s6 hotline hay két ndi
qua zalo cai cach thu tuc hanh chinh cua phuong (0907.010.035) s€ dugc cong
chae chuyén moén hudng dan va kiém tra thanh phan ho so; gui cac biéu mau (néu
c6). Ngay sau khi tiép nhan hd so, trong thoi gian 1,5 ngay lam viéc, céng chirc
Tu phap - Ho tich cua phuong thyc hién dang ky khai sinh xong s& chuyén dén
bd phan chuyén mén 1ap hd so dang ky thudng tra va cép thé bao hiém y té
va chuyén hd so dén Bao hiém x3 hoi thanh phd va Cong an  thanh phd. Bao
hiém x4 hoi thanh phd thuc hién cap thé bao hiém y té cho tré em véi thoi gian
1,5 ngay lam viéc. Cong an thanh phé thuc hién dang ky thuong tra theo quy dinh
v6i thoi gian 06 ngay lam viéc. Khi nhan duoc da két qua, trong 01 ngay lam
viéc, Can bo, cong chirc phudng phdi hop voi Truong Tram Y té, cac doan thé
phuong va Truong cac khu vuc trao tra két qua tai nha ngudi dan kém theo Thu
chtic ming cia UBND phuong va huéng dan cach chiam soc tré so sinh.

¢) Co quan thyc hién: UBND phuong Lai Hiéu.

d) Hiéu qua mang lai: Véi su chung tay thuc hién CCHC ctua Cong an thanh
phd, Bao hiém xa hoi thanh ph6 va UBND phuong Lai Hiéu, M6 hinh gitip giam
thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh lién thong 3 trong 1: Bang ky khai sinh -
bang ky thuong tra - Cép thé BHYT cho tré em dudi 6 tudi tir 17 ngay lam vigc
xudng con 10 ngay lam viéc; tiét kiém chi phi, thoi gian di lai va thé hién su than
thién, gan gui, chia sé ctia lanh dao phudng voi ngudi dan trén dia ban. Qua trién
khai tir thang 8 nam 2020 dén thang 01/2021, mo6 hinh i  tiép nhan 40 h so,
giai quyét va tra két qua 40 ho so dung hen.

V& cong tac tuyén truyén: tuyén truyén L& ra mat mo hinh trén song dai Phat
thanh va Truyén hinh tinh chuyén muyc Thoi sy 19h45 ngay 03/10/2020 va trén
Cong thong tin dién tir ciia Thanh phd.

2.2.5. M6 hinh Tiép nhén va giii quyét thii tuc hanh chinh cho Nhan dan
tai Nha van hoa khu vuce

a) Noi dung thuc hién: Céan bg, cong chirc BO phan Tiép nhan va Tra két qua
phuong phdi hop v6i Cong an phudng va Trudng cac khu vuc thudng xuyén ra
soat cac trudng hop nguoi dan chua thuc hién céc loai gidy to lién quan dén thi
tuc hanh chinh vé h tich, chimg thyc, cong an,....Sau do, Can bg, cong chirc Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua phuong sé& to chu’c tiép nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh cho ngudi dan tai Nha van hoa cua Khu vyce vao ngay thir sau hang
tuan.

b) Co quan thyc hién: UBND phuong Hiép Loi.

c) Hiéu qua mang lai: M6 hinh da giap tao diéu kién thuéan lgi tdi da cho
ngudi dan trén dia ban tiép can, ké khai va giai quyét thii tuc hanh chinh nhanh
chong va tiét kiém chi phi thoi gian di lai. Thuc hién tir thang 6/2020 dén thang
01/2021, M6 hinh d3 hé trg va giai quyét theo quy dinh déi voi hon 1.285 ho so
trong linh vuc cép ddi s6 ho khau, chimg minh nhan dan va cac loai thu tuc khac.
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Vé cong tac tuyén @myén: tuyén truyén L& ra mat mo hinh trén Cong Thong
tin dién tur cua thanh pho Nga Bay.

2.2.6 M6 hinh 4 tai chd: tiép nhan, thim dinh, phé duyét va tra két qua
gidi quyét thi tuc hanh chinh tai B¢ phan Tiép nhin va Tra két qua tai xa
Pai Thanh

a) Noi dung thuc hién: Trude khi dén thuc hién thu tuc hanh chinh, )
chtc, c4 nhan c6 thé goi s hotline hay két ndi qua zalo cai cach thu tuc hanh
chinh cua xa Pai Thanh - 0907.723.464 s¢ dugc cong chic chuyén moén huong
dan va dit lich hen (néu c0). Neu hd so day du, hop 16 thi can bd, cong chirc s&
tiép nhan, nhap vao cac phan mém dé xu 1y theo quy dinh. Cong chuc chuyén
mon s& tham dinh, trinh Lanh dao UBND x4 phé duyét va tra két qua ngay cho to
chtrc, ca nhan tai B phan Tiép nhan va Tra két qua cua xi hoic qua dich vu buu
chinh cong ich khi t6 chtic, c4 nhan dé nghi.

b) Co quan thyc hi¢n: UBND xa Pai Thanh

) Thu tuc hanh chinh ap dung: Thyc hién theo danh muc thu tuc hanh chinh
dugc Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét va cong bd va do UBND phuong
chon loc phu hop voi diéu kién thuc té ciia Bo phan Tiép nhan va Tra  két qua
cua Xa.

d) Hiéu qua: Vi phuong cham “4 tai chd”, UBND xa Pai Thanh dam bao
viéc tiép nhan, tham dinh, phé duyét va tra két qua thu tuc hanh chinh duoc thuce
hién ngay tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cua x4 theo quy trinh giai quyét
ap dung cho tung thu tyc hanh chinh thugc tham quyen ciia UBND cép x4, gilp
giam thoi gian giai quyét thil tuc hanh chinh va tiét kiém chi phi cho nguoi dan.
Qua trién khai mo hinh d& hd trg hon 100 c4 nhan va té chic giai quyét nhanh
thu tuc hanh chinh trong linh vyuc: chiig thuc, ho tich va cac linh vuc khac.

2.2.7 Mo hinh “DPoan Thanh nién chung tay Cai cach hanh chinh” tai
Bo phan Tiép nhan va Tra ket qua thanh pho

a) Noi dung thuc hién: M6 hinh dugc trién khai thuc hién theo Ké hoach sb
1436/KH-UBND ngay 13/7/2020 ctia UBND tinh Hau Giang vé xay dung tong
dai cai cach hanh chinh tinh Hau Giang; thiét lap tai khoan Zalo va hd tro ngudi
dan trong viéc tiép can, ké khai, giai quyét tha tuc hanh chinh. Van phong HDND
va UBND thanh phé phdi hop voi Thanh doan Thanh phd t6 chirc, bo tri sip xép
dé Poan vién thanh nién cong san Ho Chi Minh tryc tai B phén Tlep nhan va Tra
két qua Thanh phd dé hd tro nguoi dan tiép can, ké khai, giai quyét thi tuc hanh
chinh.

b) Hi€u qua mang lai: v6i sy chung tay thuc hién CCHC ctia Boan TNCS
H6 Chi Minh thanh phd, M6 hinh da gitp hd tro cho ngudi dan tiép can, ké khai
vai giai quyét thu tuc hanh chinh véi nhiéu hinh thirc viét hd nguoi dan, tur
van va tao tai khoan trén Cong dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan trong céac
linh vyc: ding ky kinh doanh, tu phap va dang ky dat dai. ...

[11. Thuan lgi va khé khiin



1. Thuéan lgi

- Puoc sy quan tdm hd tro cia S& Noi vu tinh, sy 1anh dao, chi dao diéu
hanh ctia UBND thanh phd, su chung tay ctia cac cap, cac nganh truc thudc trong
viéc duy tri va trién khai cac mé hinh CCHC.

- Kip thoi cu thé hoa céc van ban chi dao cia UBND tinh, dic biétla K&
hoach s6 1436/KH-UBND ngay 13/8/2020 ctia UBND tinh vé xay dung tong
dai CCHC tinh Hau Giang; thiét 14p tai khoan Zalo va hd tro nguoi dan trong
viéc tiép can, ké khai, giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Céc cip uy, chinh quyén d day manh CCHC theo hudng x4c dinh  ngudi
dan 14 trong tdm phuc vu trong CCHC; kip thoi ling nghe va gitp ngudi dan tiét
kiém duoc thoi gian trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Kho khan

- Nguoi dan da dan dén thay ddi cach thirc tiép can thu tuc hanh chinh qua
ung dung zalo; tuy nhién, van duy tri thoi quen truyén thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh tryc tiép tai B0 phéan Tiép nhan va Tra két qua.

- Cong tac tuyén truyén trén cac phuong tién dai ching vé mé hinh chua
dugc phd bién sau rong do kinh phi phuc vu tuyén truyén cta xa, phudng con han
ché.

- Tinh hinh dich Covid-19 dién bién phirc tap tir du nim 2020 da anh hudng
dén tién do trién khai cac mo hinh CCHC trong niam 2020.

IV. Phuwong huwéng trong thoi gian téi

- Tong két nhitng két qua dat dugc trong trién khai cdc md hinh CCHC trong
nam 2020 va dé ra phuong hudng trién khai trong nim 2021.

- Cac co quan, don vi thuong xuyén ra soat, bd sung cac tha tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét dé 1am mo hinh ngay cang phong phu va da dang dé
mo hinh di vao chiéu sau, dap ung yéu cau cua ngudi dan va nang cao chat luong
cong tac CCHC trén dia ban thanh phd.

- Xem x¢&t, nhan rong cac mo hinh hi¢u qua trién khai thuc hién trén dia ban
thanh phd nhu: M6 hinh “Hd trg ngudi dan tiép can, ké khai, giai quyét thu tuc
hanh chinh qua tng dung Zalo”; M6 hinh “Chinh quyén than thién”; M6 hinh “4
tai chd”....

V. Pé xuit, kién nghi

pé cong tac trién khai thuc hién cac mé hinh CCHC dat duoc hiéu qua cao
trong thoi gian téi, UBND thanh ph6 Nga Bay dé xuat kién nghi dén Sé Noi vu
tinh, cu thé:

1. Xem xét, trinh UBND tinh cong nhan cdc m6 hinh CCHC dat M6 hinh
sang kién CCHC cap tinh nam 2020 gdm:

- Mo hinh “HJ tro nguoi dan tiép can, ké khai, giai quyét thil tuc hanh chinh
qua tng dung Zalo” tai phuong Hiép Thanh;

- M6 hinh 3 Hon “Than thién hon, Nhanh hon, Hi¢u qua hon™ tai phuong
L4i Hiéu;

- M@ hinh “Tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh cho Nhéan dan tai Nha
van hoa khu vuc” tai phuong Hiép Loi;
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- M6 hinh 4 tai chd: tiép nhan, tham dinh, phé duyét va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh tai B phan Tiép nhéan va Tra két qua tai xa Dai
Thanh.

2. Héng niam, S& Noi vu tinh c6 van ban hudng dan, dinh huéng cac dia
phuong trong viéc trién khai cac mé hinh CCHC. Trén co so d6, cac dia phuong
s& nghién ctru, tim giai phap sang kién cho cac mé hinh moi.

3. Téng két cac md hinh CCHC di dugc trién khai trén dia ban Tinh; tuyén
truyén sau rong nhimg moé hinh CCHC hiéu qua, cach 1am hay dé cac dia phuong
chia sé, hoc tap kinh nghiém dé tranh cac mé hinh trién khai trung lap.

Trén day 1a Két qua trién khai thyc hién ciac md hinh sang kién cai cach hanh
chinh nim 2020 trén dja ban thanh phd Ngi Bay, giri S6 Noi vu tinh  tong hop
theo quy dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhin: KT. CHU TICH
- S0 N6i vu tinh HG; PHO CHU TICH
- TT:TU;UBND, HDND TP; Pa——— :
- Céc Phong, ban TP;
- UBND x&, phuong;
- Luu: VT....

Bui Viét Ha
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